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Real Estate Facilities Management
(REFM)

- Samle kompetencer og viden om ejendomsportefaglien ét sted (ofte

ikke virkelig kerneopgave)
* "Vugge til grav”
* Transparens i ejendomsgkonomi (evt. intern husleje)
- Erfaring fra drift i byggerier:
anlaeg-/drift-/medarbejderomkostninger =1 /6 / 200
- Totalgkonomi

» Optimal udnyttelse af portefalje

* Master- og Space planning: m2 er cost driveren
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Rightsourcing

- Sourcing kan veere bade

* Bgr vurderes ud fra kriterier som:

* Pris/kvalitet

ONTRg
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« Core business QU
e

» Kritisk masse

* Afledte "omkostninger”
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Kontraktformer Rationale:

Prisreduktion, kvalitetslgft, innovation

(merveerdi)
Typer:
* Input
 Output (funktionsbaserede)
* Outcome — o

samarbejds-

AKtiv parfner

bygningsejer

Bygningsejer
Mervaerdi for kunden!

Fokus pa: Bygningen Kunden Dialog med Udvikling af 2?7?72
kunden portefoljen
Gkonomisk: Udgifter Indtagter Optimering Mervaerdi ?22?
for kunden
Organisations- Drift Samarbejde Videndeling Videndeling 222
= & med kunder
kultur: Individuel pa tveers

optimering
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Partnerskab og (datadreven) innovation
£

=
CR
Hvorfor partnerskab — Og findes det? M'

Hvad skal vi med innovation — Og skal alle bruge det?
— Big Data, en verden af muligheder

Krav til FM-organisationen gges:

Medarbejder- og kundetilfredshed, optimale fysiske
rammer og pris(reduktion)
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Fremtidens FM — Hvad stiller det af krav
til 0s?

SUCCESS

|NN0VAT|® -

* Organisering g o R g

~BUSINESS

- Uddannelse W \ =,

| 10N 1\, \ B
» Kundedialog compermisr
* Innovation oy

- Kommunikation og transparens
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